Informace pro spotrebitele

Pokud je klient advokatni kancelare fyzickou osobou nejednajici v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo vrdmci samostatného vykonu povoldni, vztahuje se na vztah mezi advokatem a klientem
spotrebitelem Uprava zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,zakon”).

Povérenym organem pro rfeseni spotrebitelskych sporl mezi advokatem a klientem spotrebitelem ze
smluv o poskytovani pravnich sluzeb je Ceskd advokatni komora. Internetova stranka tohoto
povéreného subjektu je www.cak.cz.

Advokat je povinen vidy na Zadost klienta spotiebitele vydat doklad o poskytnuti pravni sluzby s
datem poskytnuti pravni sluzby. V pripadé reklamace prdavni sluzby je advokat povinen vydat klientovi
spotrebiteli doklad o tom, kdy klient uplatil pravo na reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vytizeni reklamace pozaduje.

V pfipadé sporu mezi klientem spotrebitelem a advokatem ze smluv o poskytovani pravnich sluzeb,
ktery se nepodafi mezi stranami urovnat, se mlze spotfebitel obratit pfimo na Ceskou advokatni
komoru. Vice informaci o mimosoudnim fe$eni spord Ceskou advokatni komorou lze nalézt na
internetovych strdnkdach www.cak.cz. Pro ucely mimosoudniho reSeni sporu se pfimérené pouiije
advokatni smir&i fad (usneseni predstavenstva Ceské advokatni komory €. 2/1998 Véstniku, kterym
se upravuje smirci Fizeni). Smiréi komise Ceské advokatni komory je povéfena vykonem
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord.
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